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KUJAWSKO - POMORSKI
URZAD WOJEWODZKI

?

w Bydgoszezy

Wydziat Polityki Spotecznej

ul. Jagielioriska 3

85-950 BYDGOSZ(CZ

WPS.V.9452.1./6 2019 /BS/AnK

Protokél z kontroli doraznej przeprowadzonej
w Urzedzie Miejskim w Solcu Kujawskim

Oznaczenie jednostki kontrolowanej:
Urzad Miejski

ul. 23 stycznia 7
86-050 Solec Kujawski

1. Imi¢ i nazwisko kierownika jednostki kontrolowanej:

Burmistrz Solca Kujawskiego, Pani Teresa Substyk

. Imig i nazwisko oraz stanowisko sluzbowe kontroleréw:
. Beata Sulima- starszy inspektor wojewédzki Wydzialu Polityki Spoleczne;j

Kujawsko- Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszezy na podstawie
upowaznienia Nr 769/2019 z dnia 17 grudnia 2019 roku wydanego
z upowaznienia Wojewody Kujawsko - Pomorskiego, kierownik zespolu

kontrolujacego.

. Anna Kuczora- inspektor wojewodzki Wydziatu Polityki Spoteczne; Kujawsko-

Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy na podstawie upowaznienia
Nr 769/2019 z dnia 17 grudnia 2019 roku wydanego z upowaznienia Wojewody

Kujawsko - Pomorskiego.
(akta kontroli, str. 1)

4. Data rozpoczecia i zakoficzenia czynnos$ci kontrolnych
19 grudnia 2019 roku

5. Okreslenie przedmiotowego zakresu kontroli:
Prawidlowo$¢ dziatan podejmowanych przez Gmine Solec Kujawski, w szczegoblnosci

przez Zesp6t Interdyscyplinarny w oparciu o procedure ,,Niebieskie Karty”, wobec Pani

1jej dzieci, zgodnie z prosba wyrazong w pismie z dnia 21 listopada 2019 r.

6. Okres objety kontrola:
od 1 stycznia 2019 r. do 19 grudnia 2019 roku.

7. W toku kontroli wyjasnien udzielala:
Pani Wiestawa Nyc — Przewodniczaca Zespohu Interdyscyplinarnego
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8. W niniejszym protokole stosuje si¢ nastepujace skréty:

1. ustawa o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2015 r.,
poz. 1390 ze zm.);

2. ustawa o ochronie danych osobowych - nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia
29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781);

3. kpa lub kodeks postepowania administracyjnego — nalezy przez to rozumieé
ustawe z dnia 14.06.1960 r. kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 1.
poz. 2096 ze zm.);

4. rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzgdzenie Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718 );

5. rozporzadzenie w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” - nalezy przez
to rozumie¢ Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”
oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta” z dnia 13 wrzeénia 2011 r.
(Dz. U. 2011 r., Nr 209, poz. 1245);

6. ustawa o pomocy spolecznej - nalezy przez to rozumieé ustawg o pomocy
spolecznej z dnia 12 marca 2004r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.);

7. Procedura NK — procedura ,,Niebieskie Karty”;

8. ZI - Zespdt Interdyscyplinarny;

9. GR - Grupa Robocza;

10. Procedura NK — A | Niebieska Karta formularz - A”;

11. Procedura NK — B , Niebieska Karta formularz — B”;

12. Procedura NK — C , Niebieska Karta formularz — C”;

13. Procedura NK — D , Niebieska Karta formularz — D”.

1. Opis stanu faktveznego

W dniu 26 listopada 2019 r. do Wydzialu Polityki Spolecznej KPUW w Bydgoszczy
wplynelo pismo p. , W ktorym opisala dramatyczne sytuacje zwigzane z przemocs
w rodzinie oraz brakiem poczucia bezpieczefistwa w wyniku zlego traktowania jej i dzieci
przez me¢za p.

Z pisma wynikalo, ze klientka do§wiadczala przemocy fizycznej, psychicznej oraz
ekonomicznej, ktéra stosowal wspélnie mieszajacy z nig maz. Od dhgiego czasu kobieta
doznawala réznych upokorzefi, m.in. maz ja zastraszal, szarpal, wyzywal, kopal, byt
natarczywy seksualnie, podejrzewat o zdrady, demolowal mieszkanie. Twierdzita, ze jej Zycie
jest zagrozone. Maz straszyl ja kolegami. Swiadkami tych zdarzen byly maloletnie dzieci
(w wieku 14,11,8,6,3,4 lat).

Ponadto klientka zglasza, Ze pomoc, ktorg dotychczas otrzymywala z Miejsko — Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Solcu Kujawskim i Policji nie jest skuteczna. Mezczyzna
nadal zneca sig¢ nad domownikami. Twierdzi, Ze liczne interwencje koncza sie pouczeniem

sprawcy.



W ramach nadzoru nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
Wydziat Polityki Spotecznej w Bydgoszczy zwrécit sie¢ do M-GOPS w Solcu Kujawskim
z prosba o przekazanie istotnych dla analizy sprawy informacji, m.in. :

Czy obecnie w rodzinie jest prowadzona procedura ,Niebieskie Karty”? Jesli
tak, to kiedy i przez ktéory z podmiotdbw uprawnionych w mysl ustawy
0 przeciwdzialaniu  przemocy w rodzinie zostala wszczeta oraz w jakich

okolicznosciach?
—  Jakie dzialania podjeto w stosunku do osoby podejrzanej o stosowanic przemocy
w rodzinie?
— Jakie dzialania przyjeto do realizacji w ramach indywidualnego planu pomocy,
dla osoby, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie
(ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji dzieci) w zakresie dzialan poszczegdlnych
przedstawicieli: jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej, policji, oswiaty,
przedstawicieli ochrony zdrowia, gminnej komisji rozwiazywania probleméw
alkoholowych?
—~  Czy pracownik socjalny wizytowal $rodowisko? Jakg konkretnie pomoc zaoferowat
p- .? Jakie dzialania skierowat wobec jej meza?
— Jakie trudnoéci dostrzegaja pracownicy socjalni podejmujacy czynnosci w rodzinie
p- w kwestii udzielenia klientce i jej dzieciom skutecznej pomocy?
Informacje jakie przekazata Przewodniczaca Zespohu Interdyscyplinarnego organowi
nadzorczemu nie bylty wyczerpujace, by dokonaé rzetelnych ustalen w powyzszej sprawie.
Wystapila konieczno$¢ przeprowadzenia Kontroli doraznej w celu ustalenia stanu
faktycznego, w tym zakresu pomocy udzielonej przez czlonkéw Grupy Roboczej
podejmujgcej czynnosci w ramach prowadzonej w rodzinie procedury ,Niebieskie
Karty”, a w szczegélnosci ustalenia, czy p. .1 jej dzieci otrzymali stosowng pomoc

i wsparcie.

W _trakcie analizy dokumentacji ustalono. iz w okresie podlegajacym kontroli w rodzinie
wszczete zostaly cztery formularze . Niebieskie Karty-A” przez funkcjonariuszy KP w Solcu
Kujawskim:

1. w dniu 11.11.2019 r. — osobg, wobec ktérej istnieje podejrzenie, Ze jest dotknieta
.5 0soba wobec, ktorej istmieje podejrzenie,

przemoca w rodzinie jest p.

Ze stosuje przemoc w rodzinie jest p. -

2. w dniu 11.11.2019 r. — osoba, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie jest p. ., 0soba wobec, ktérej istnieje podejrzenie,
Ze stosuje przemoc w rodzinie jest p. 5

3. w dniu 12.11.2019 r. — osob3, wobec ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta
przemoca w rodzinie jest p. ., 0s0ba wobec, ktérej istnieje podejrzenie,
ze stosuje przemoc w rodzinie jest p. H

4. w dniu 12.11.2019 r. — osoba, wobec ktérej istnieje podejrzenie, 7e jest dotknieta

przemoca w rodzinie jest p. , osoba wobec, ktorej istnieje podejrzenie,

Ze stosuje przemoc w rodzinie jest p. ,
(akta kontroli str. 9-40)



W wyniku analizy formularzy ,,NK-A” stwierdzono, iz funkcjonariusze Policji wykazali
P ip. . jako osoby do$wiadczajace przemocy w rodzinie i jednocze$nie jako osoby
stosujace przemoc wzgledem siebie :

—  wobec p. . maz stosowal formy przemocy takie jak: popychanie, ugryzienie,
izolacjg, wyzwiska, o$mieszanie, grozby, kontrolowanie, ograniczenie kontaktow,
krytykowanie, ponizanie, przywlaszczenie mienia;

—  wobec ' p. zona stosowala izolacje, wyzwiska, o$mieszanie, grozby,
kontrolowanie, ograniczanie kontaktow, krytykowanie, ponizanie.

Zaréwno jedna jak i druga strona potwierdza, ze takie zachowania trwaja od ok. 2 lat.

W rodzinie nie zdiagnozowano problemu uzaleznienia od alkoholu.

Wszczete formularze zawierajg wymagane informacje do dalszej diagnozy sytuacji rodzinne;.
Z rozmowy z Przewodniczaca ZI wynika, ze sytuacja p. . znana jest przedstawicielom
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej od 2011 r., kiedy to klientka przeprowadzita sic
na teren Gminy Solec Kujawski. Przewodniczaca ZI potwierdza, ze kobieta utrzymuje czeste i
niestale relacje z m¢zczyznami, z trzema zawarla zwigzek matzenski (obecny maz p.

zamieszkuje z nia od wrze$nia 2018 r.)

b) przekazanie formularza NK — A
- 8 7. ust. 1 rozporzqdzenia w sprawie procedury , Niebieskie Karty”: przekazanie

wypelnionego formularza , Niebieska Karta — A” do przewodniczqcego zespotu

interdyscyplinarnego nastgpuje niezwlocznie, nie poiniej niz w terminie 7 dni od dnia

wszczecia procedury:

e w analizowanych formularzach ,NK-A” stwierdzono dokumentowanie dat
potwierdzajacych wptyw formularza do przewodniczacej ZI, co pozwala na dokonanie
oceny prawidlowosci realizacji zapisow § 7 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie procedury,
mowigcych o terminach przekazywania ,,NK”;

e stwierdzono, ze formularze ,NK — A” we wszystkich przypadkach zostaly przekazane
niezwlocznie do Przewodniczacej Zespolu zgodnie z terminem wskazanym
w rozporzadzeniu w sprawie procedury ;,NK”.

¢) przekazanie formularza NK - B
- § 6. 1. Po wypelnieniu formularza , Niebieska Karta — A" osobie, co do ktdrej istnieje

podejrzenie, ze jest dotknigta przemocq w rodzinie, przekazuje sie formularz , Niebieska

Karta—B”:

* na podstawie kontrolowanej dokumentacji nie mozna bylo stwierdzi¢ czy po wypeieniu
formularza ,NK — A” osobie doznajacej przemocy w rodzinie przekazany zostal
formularz ,,NK — B”, tj. pouczenie dla 0sob dotknietych przemocg w rodzinie;

d) przekazanie formularza NK — A do grupy roboczej
- § & ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie procedury , Niebieskie Karty”: przewodniczqgcy

zespolu interdyscyplinarnego po otrzymaniu formularza ,, Niebieska Karta — A”



niezwlocznie, nie péniej niz w ciggu 3 dni od dnia jego otrzymania, przekazuje go cztonkom
zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej:

- powotanie Grupy Roboczej
e podczas kontroli stwierdzono, Ze dzialaniami wobec rodziny Panstwa . zajmuje

si¢ powotana Grupa Robocza w sktadzie: pracownik socjalny i dzielnicowy;
e przewodniczaca ZI powiadomita cztonkéw GR osobiscie i telefonicznie o wplynigciu
formularzy ,,NK-A” i ustalita termin posiedzenia (18 grudnia 2019 r.);

¢) analiza sytuacji rodziny i wypelienie formularza NK — C

- § 8 wust. 2 rozporzqdzenia w sprawie procedury ,, Niebieskie Karty”: na posiedzeniu

czlonkowie zespotu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej w obecnosci zaproszonej osoby,

co do kidrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemocq w rodzinie, dokonujg analizy

sytuacji rodziny i wypeitniajq formularz ,, Niebieska Karta — C”,

- § 16 ust 3. Indywidualny plan pomocy moze ulegaé zmianie w zaleznosci od potrzeb

I sytuacji osoby, co do kidrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie,

w szczeg6lnosci w sytuacjach, o ktorych mowa w § 9 ust. 2.

e w zwigzku z tym, Zze oboje malzonkowie uznani byli jednocze$nie jako osoby
do$wiadczajace przemocy w rodzinie i jednocze$nie podejrzewane o stosowanie
przemocy w rodzinie, Przewodniczaca ZI wystf)sowaia zaproszenia dla obojga oséb
(termin na dzien 18 grudnia 2019 r. w r6znych godzinach) w celu sporzgdzenia z kazda ze
stron dwoch formularzy, tj. ,,NK-C” i , NK-D” (dokumenty wskazuja, ze na spotkanie
stawila si¢ tylko kobieta);

e na podstawie analizy treéci formularza ,NK - C” stwierdzono, ze dokonane zapisy
odzwierciedlaja ogdlng sytuacj¢ rodziny, w tym sytuacje zawodowa, ekonomiczna,
mieszkaniowa, zdrowotna oraz sytuacje dzieci;

e w czesci ,,NK—-C” zawierajacej ogot dziatan shuzb i instytucji stanowigcych indywidualny
plan pomocy stwierdzono odnotowywanie czynnosci przez wszystkich przedstawicieli
instytucji podejmujacych czynnoéci w procedurze NK. Podejmowane dziatania byty
adekwatne do potrzeb klientéw, szczegdlnie w zakresie pracy socjalnej i Policji, w tym
cyklicznych wizyt w §rodowisku;

* czlonkowie GR udokumentowali przebieg spotkania z osobami zaproszonymi w formie
Protokotu (Protokot z dnia 18 listopada 2019 r.);

¢ czlonkowie GR po zweryfikowaniu sytuacji przy wspétudziale p. udokumentowali
w protokole, Ze sytuacja jaka ma miejsce w rodzinie nie ma znamion przemocy

(wystepuje rownowaga sit pomiedzy matzonkami);

f) wypetnienie formularza NK - D
- § 8 ust. 2 rozporzqdzenia w sprawie procedury , Niebieskie Karty”: czlonkowie zespotu

interdyscyplinarnego lub grupy roboczej wypelniajq formularz ,, Niebieska Karta-D”
w obecnosci osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie,

- § 17 ust. 1. Przewodniczgcy zespotu interdyscyplinarnego wzywa osobe, wobec ktdrej
istnieje  podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, na spotkanie zespotu

interdyscyplinarnego lub grupy roboczej —
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e zebrane dokumenty dowodza, ze tylko klientka p. stawila si¢ na posiedzenie
GR z ktéra sporzadzono formularz ,,NK-D”’;

e klientka przyznaje, Ze stosowata kilka form przemocy takie jak: popychanie, uderzanie,
spoliczkowanie, wyzwiska, krytykowanie, ponizanie, a jednoczeénie w pkt: XII
formularza wykazata ze ,,jest ofiarg, a nie sprawca”;

e czlonkowie GR nie sporzadzili formularza ,,NK-D” z p. osoba wobec, ktorej istniato
podejrzenie, Ze stosuje przemoc wzgledem zony.

1) zakonczenie procedury

§ 18. ust. 1. Zakoriczenie procedury nastepuje w przypadku.:

1) ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego

stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy albo

2) rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania dziatar.

ust. 2. Zakoviczenie procedury wymaga udokumentowania w formie protokotu podpisanego

przez przewodniczgcego zespolu interdyscyplinarnego, kiéry powinien zawieraé:

1) dane dotyczgce 0s6b, wobec ktérych realizowana byta procedura;

2) date rozpoczecia i zakohiczenia procedury;

3) opis podjetych dzialar w ramach procedury.

ust. 3. O zakoriczeniu procedury powiadamia si¢ podmioty uczestniczqgce w procedurze

Do jej zakorczeniu.

® w analizowanej procedurze ,Niebieskie Karty” pod katem jej zakonczenia stwierdzono,
ze sporzadzony zostal ,,Protokél z zakohiczemia procedury , Niebieskie Karty”, ktory
podpisal Przewodniczacy Zespotu Interdyscyplinarnego - przestanks do zakonhczenia
procedury byt § 18 ust. 1 pkt 1) rozporzadzenia w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”;

* zakonczenie procedury zostato dokonane na podstawie posiadanych informacji o rodzinie
(pracownicy socjalni prowadzg systematyczng prace socjalng w $rodowisku) oraz
w oparciu o rozmowe cztonkéw GR z klientka p W dniu 18.11.2019 r; _

* wszyscy cztonkowie GR byli zgodni co do decyzji o zakoficzeniu procedury NK, zlozyli
pod trescig protokotu podpisy; zgodnie z interpretacjg prawng rozstrzygaé o zakoficzeniu
procedury moga tylko cztonkowie ZI lub GR;

* 0 zakonczeniu procedury pisemnie poinformowano podmioty w niej uczestniczace;

* w dniu podejmowanej kontroli procedura ,,NK” wobec rodziny Panstwa byla juz
zakonczona (wskazano na réwnowagg sit pomiedzy matzonkami); Przewodniczaca ZI
poinformowata, ze w $rodowisku nadal prowadzona jest systematyczna praca socjalna,
obecnie nad rodzing sprawuje nadzér kurator, ktéry z racji ciaglych konfliktéw w rodzinie
bedzie miat dozoér o charakterze wzmozonym,; dzieci w wieku szkolnym s3 réwniez objete

szczegOlng opieka i uwaga ze strony pedagogdw.
(akta kontroli str. 8-61)
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Na tym protokél zakorniczono.

Fakt przeprowadzenia kontroli wpisano do ksiazki kontroli w siedzibie Urzedu Miejskiego
w Solcu Kujawskim oraz Miejsko — Gminnego Osérodka Pomocy Spolecznej w Solcu
Kujawskim.

Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen kontrolerzy

poinformowali Kierownika jednostki kontrolowanej o przyshigujacych mu uprawnieniach

wynikajacych z § 18 rozporzadzenia z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli
nad realizacja zadaf z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2011 r. Nr

126, poz. 718), tj.:

1. Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
z kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej
odmowy.

2. Odmowa podpisania protokolu kontroli przez kierownika jednostki kontrolowanej nie
stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespét inspektoréw i sporzadzenia
zalecen pokontrolnych.

3. Kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem
protokofu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole.

4. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do Dyrektora Wydziahu Polityki Spotecznej Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bydgoszczy w terminie 7 dni od dnia otrzymania

protokolu kontroli.
5. O zachowaniu terminu na zgloszenie zastrzezen do protokolu kontroli decyduje data

nadania przesylki.
6. Zastrzezenia zgloszone po terminie lub zgloszone przez osobg nieuprawniona pozostawia

si¢ bez rozpatrzenia.

7. W przypadku zgloszenia zastrzezeni do protokotu kontroli termin odmowy podpisania
protokotu, wraz z podaniem jej przyczyn, biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
Jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wobec zastrzezen.

8. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie
przez kontrolujacy dang jednostke zesp6t inspektorow.

9. Zespdt inspektoréw przeprowadza dodatkowe czynno$ci kontrolne, jezeli z analizy
zastrzezen wynika potrzeba ich podjecia.

10. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza si¢ protokoét.

11. Protokol kontroli z uwzglednionymi zastrzezeniami zgloszonymi przez kierownika
Jednostki podlegajacej kontroli badz uzupeliony na skutek czynnosci dodatkowych,
przesyla si¢ bezzwlocznie do podpisu kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

12. Podpisany protok6t kontroli kierownik jednostki podlegajacej kontroli zwraca
niezwlocznie dyrektorowi.

13. W razie nieuwzglednienia zastrzezen, w cato$ci lub w czgéci, zespot inspektorow zajmuje
stanowisko na pi$mie, ktére przekazuje do akceptacji dyrektora.

14. Stanowisko w sprawie zgtoszonych zastrzezen wojewoda przekazuje kierownikowi

jednostki podlegajacej kontroli.



Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach z ktérych po jednym
otrzymujg:

1. Teresa Substyk — Burmistrz Solca Kujawskiego
2. Mikotaj Bogdanowicz — Wojewoda Kujawsko — Pomorski

URZAD MIEJSKI
w S'OLE%USKUJAWSKIM

............. 2020 r. ul. tycznia 7
! 86-050 Solec Kujawski

Solec Kujawski, dnia ......

Podpis Zespolu Kontrolujacego:

Samogdieingfio Zespoly
ds. Przeciwdziftania Hrzamocy w Rodzinis

1. starszy inspektor wojewodzki - Beata Sulima

Inspektor :Izjewédzki

Anna Kuczora

2. inspektor wojewodzki- Anna Kuczora



