PROJEKT

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

na terenie Gminy Solec Kujawski

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz. U. z
2021 roku, poz. 1372) w zwiazku z art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020 r.
poz.2028)

RADA MIEJSKA W SOLCU KUJAWSKIM
UCHWALA, CO NASTEPUJE:

§1.

Przyjmuje sig projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Solec Kujawski, w brzmieniu okre§lonym w zataczniku do uchwaty.

§2.

Przekazuje sig¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Solec Kujawski do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi
Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Gdansku Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie.

§ 3.

Zawiadamia si¢ Zakfad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Solcu Kujawskim o przekazaniu
projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Solec
Kujawski do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa w § 2 uchwaty.

§ 4.

Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Solca Kujawskiego.

§5.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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PROJEKT

UZASADNIENIE
DO UCHWALY NR ...... Liosud 21
RADY MIEJSKIEJ W SOLCU KUJAWSKIM
ZDNIA............ 2021 ROKU

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na

terenie Gminy Solec Kujawski

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) rada gminy na podstawie
projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw opracowanego przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu —dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
ktérym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie.

W zwigzku z nowelizacja ustawy Prawo Budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 z pdzn.
zm.) zachodzi konieczno$é dostosowania zapiséw regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
$ciekéw. Zgodnie z art. 35 ust. 2 ustawy o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. 2020,471 z dnia 18.03.2010) rady gminy dostosujg tres¢ regulaminéw
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacych na obszarze ich wiasciwosci w
terminie 12 miesiecy od dnia wejscia w Zycie niniejszej ustawy.

Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. w Solcu Kujawskim przekazata do organu
uchwatodawczego Gminy projekt nowego regulaminu, o ktérym mowa w art. 19 ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz.
2028).

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw daje gwarancj¢ organom gminy
do sprawowania nadzoru nad prawidlows realizacja zadania, jakim jest zaopatrzenie zbiorowe
w wode i odprowadzanie $ciekdw.

W zwigzku z powyzszym konieczne jest podjecie niniejszej uchwaty przez radg gminy i
przyjecia projektu regulaminu oraz przekazanie go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
ktérym jest whasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne;j
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Projekt uchwaty nie wywiera skutkéw finansowych dla budzetu gminy.




Zatgcznik do Uchwaly Nr XXXIII/..../21
Rady Miejskiej w Solcu Kujawskim
z dnia .....wrzesnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Solec Kujawski

Rozdzial 1

Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg, przeznaczong do spozycia
przez ludzi, za pomocg urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow
za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Solec Kujawski.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu Sciek6w
(Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

Rozdzial 2

Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane:
1) dostarczaé odbiorcy ustug wodg przeznaczona do spozycia przez ludzi:
a. ktorej jako$é odpowiada co najmniej wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych, wydanych na podstawie art. 13 ustawy,
b. w ilosci nie mniejszej niz 0,2 m® na dobe,
c¢. pod ciénieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa, mierzonym u wylotu na zaworze
za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przytaczu wodociaggowym, w
przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej,
2) zapewnié ciggtoé¢ dostaw wody, z zastrzezeniem Rozdziatu 8 Regulaminu;
3) prowadzié regularna wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

§ 4. W zakresie odbioru $ciek6w przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow
ustug, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,2 m* na dobeg;

2) zapewnic¢ ciagly odbiér sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujgcymi
przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie sciekOw;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.



Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1. Umowa o $wiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg¢ i odbioru sciekow migdzy
przedsiebiorstwem a odbiorca ustug, zawierana jest na pisemny wniosek odbiorcy ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla wzér wniosku, o ktérym mowa w
ust. 1, i udostepnia go w edytowalnej wersji elektronicznej i wersji papierowe;.

3. W terminie do 14 dni od dnia ztozenia przez przysztego odbiorcg ustug wniosku o zawarcie
umowy, przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu
odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekow.

4. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

Rozdzial 4

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow dokonywane sa
w oparciu o ceny i stawki optat okre$lone wtaryfie oraz ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych sciekow.

2. Ceny ushug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktére nie
sa zawarte w taryfie, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla w cenniku
dostgpnym w jego siedzibie.

§ 7. 1. Ilo$¢ pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie:

1) wskazan wodomierza gtownego;

2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych;

3) przecigtnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysokosci Sredniego poboru wody z trzech okresow rozliczeniowych
w przypadku braku odczytu wodomierza gldwnego z przyczyn stojacych po stronie
odbiorcy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje montazu i demontazu wlasnych

wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przeglagdéw technicznych oraz

zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

3. W przypadku rozliczenia na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, odbiorca ustug

jest obowigzany do niezwlocznego powiadomienia przedsigbiorstwa, nie pozZniej niz w ciggu

7 dni, o wszelkich zmianach skutkujacych konieczno$cig zmiany rozliczen, w szczegolnosci:

iloéci 0séb zamieszkujgcych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli,

upraw i produkcji.



§ 8. 1. Odczyt wodomierzy: gtéwnego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na
ujeciu wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w okresach rozliczeniowych,
okres$lonych w umowie

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje zaplombowania wodomierza:
glownego, dodatkowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu wiasnym wody lub urzadzenia
pomiarowego na koszt odbiorcy ustug na podstawie pisemnego wniosku sktadanego przez
odbiorce ubiegajacego si¢ o zaplombowanie wodomierza.

3. Odczyt wodomierzy dokonywany jest zdalnie lub przez osobg reprezentujacy
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

4. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze dopuscié, z przyczyn dotyczgcych
odbiorcy, i nie czeéciej niz dwa razy do roku, podanie odczytu przez odbiorcg.

§ 9. 1. Wodomierz na ujeciu whasnym wody stuzy do prawidtowego okreslenia ilosci Sciekow
odprowadzanych przez odbiorcg ustug.

2. Jezeli odbiorca ustug odprowadzajacy écieki oraz pobierajacy wodg z sieci wodociagowej
i z wiasnych ujeé, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawg do ustalenia ilosci
odprowadzonych $ciekéw jest suma wskazan wodomierza gléwnego 1 wodomierza dla
pomiaru ilo$ci wody pobieranej z wlasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, odbiorca ustug umozliwia przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu zainstalowanie wodomierza na ujgciu wlasnym wody.

§ 10. W przypadku niemozno$ci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia fakturg zaliczkowg
(szacunkowa), ktdra zostaje skorygowana w nastepnym okresie rozliczeniowym.

§ 11. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez odbiorce
niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza, odbiorca jest zobowigzany do pokrycia
dodatkowych kosztéw poniesionych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne:
kosztéw wodomierza i plomb wodomierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem
ustug przedsigbiorstwa.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 12. 1. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku
sktadanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przyltaczenie.

2. Whniosek o wydanie warunkéw przylgczenia poza informacjami, o ktérych mowa
w art. 19a ust. 4 ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania
Sciekow,

5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajgcego si¢ o przyltaczenie przez
petnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz z
dowodem uiszczenia oplaty skarbowej od pelnomocnictwa.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla wzor wniosku o ktérym mowa
w ust. 1 i udostepnia go w edytowalnej wersji elektronicznej i wersji papierowej.



§ 13. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci i pisemnym
potwierdzeniu daty jego ztozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badZz odmawia ich wydania,
w terminach okre$lonych w ustawie.

§ 14. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze
zlozony wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci nie zawiera co najmniej
wszystkich informacji, o ktérych mowa w art.19a ust. 4 ustawy, przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

§ 15. Warunki, o ktérych mowa w § 12, okreslajg, co najmniej:

1) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci,

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng iloé¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj,
4) okres waznosci,

5) zatacznik graficzny.

§ 16. Odmowa wydania warunkéw przylaczenia do sieci nastgpuje w formie pisemne] wraz z
uzasadnieniem i przekazywana jest wnioskodawcy w terminie okreslonym w ustawie.

§ 17. 1. W przypadku, o ktérym mowa w § 16, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

na wniosek osoby ubiegajacej sie o przylaczenie (inwestor), moze okresli¢ odrgbne techniczne

warunki budowy sieci i przytgczy wodociggowych lub kanalizacyjnych, stanowigce podstawe

do zawarcia pisemnej umowy o przylaczenie do sieci (umowa przytgczeniowa).

2. Umowa przylaczeniowa zawiera, w szczegdlnosci:

1) okreglenie zakresu i terminu robdt niezbgdnych do realizacji przylaczenia,

2) sposéb uregulowania praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana sie€,

3) nadzdr inwestorski,

4) granice whasnosci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci,

5) zasady 1 termin ewentualnego przejecia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sieci wybudowanych przez inwestora ze srodkéw wiasnych (przeniesienie
wiasnosci).

Rozdzial 6

Warunki techniczne okre§lajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 18. 1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji
takich urzadzen w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i
urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, przez co rozumie
sie faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne



wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi lub jej dostawy w wymaganej ilodci i minimalnym
ci$nieniu, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania sciekow.

2. Ustala sie nastepujace techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostgpu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z materiatéw posiadajgcych dopuszczenie do
stosowania w budownictwie, atesty higieniczne zezwalajace na kontakt z woda przeznaczong
do spozycia przez ludzi oraz z materiatéw odpornych na dziatanie warunkow gruntowych, a
w szezegolnoscei na dziatania substancji znajdujacych si¢ w gruncie;

2) érednice przylacza wodociagowego nalezy dobiera¢ w oparciu o przeptyw obliczeniowy
wody do budynku/obiektu;

3) przytacza wodociggowe nalezy wyposazy¢ w zawor/zasuwe odcinajaca przeplyw wody,
umieszczone mozliwie najblizej miejsca wigczenia przytacza do sieci wodociggowe;;

4) przebieg przytacza wodociggowego nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasg;

5) przytacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z materiatdw zapewniajacych jego szczelnosc,
wytrzymalo$é mechaniczng, odpornoéé na korozje chemiczna i Scieranie, nalezy stosowac
materiaty dopuszczone do stosowania w budownictwie;

6) przytacze kanalizacyjne powinno odprowadzagé $cieki do przewodu kanalizacyjnego trasg
o mozliwie najkrotszych i prostych odcinkach, zmiany kierunku i spadki przylacza
kanalizacyjnego powinny by¢ realizowane w studzienkach rewizyjnych i inspekcyjnych;

7) zaglebienie przytaczy w gruncie powinno uwzglednia¢ stref¢ przemarzania gruntu i
zabezpieczenie przed mozliwoscig uszkodzenia od obcigzef zewngtrznych;

8) na trasie przytgczy nie nalezy lokalizowa¢ elementéw malej architektury oraz nasadzen;
9) szczegdlowe techniczne warunki dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych sg
ustalane kazdorazowo przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w warunkach
przytaczenia do sieci, o ktérych mowa w Rozdziale 5 niniejszego Regulaminu.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostepnosci
ustug w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym, ktore zapewnia wglad w mapy 1
dokumentacje techniczng istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz plany
rozbudowy tych sieci.

§ 19. 1. Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przytgczenia,

2) umowa o przylaczenie,

2. Kazda nieruchomo$é powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrgbnym przytaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje sig zestaw wodomierza gtownego
przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem 0s6b niepowolanych.

Rozdzial 7

Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§20. 1. Budowa przylaczy wymaga pisemnego zgloszenia do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego na 7 dni przed terminem rozpoczgcia budowy.

2. Podmiot ubiegajacy sie o przylgczenie do sieci przed rozpoczgciem budowy moze
przedtozy¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu sporzadzony plan sytuacyjny,
celem sprawdzenia, czy uwzglednia wydane warunki przytaczenia do sieci.



§ 21. 1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu
przez przedsicbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zgodnosci wykonania przylaczy
z wydanymi warunkami przylaczenia, oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego,
w tym kontroli:

1) utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez
podmiot przytgczany badz pokrycia kosztu inspekeji TV przylacza kanalizacyjnego,

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytgczu wodociaggowym w budynku lub
w studni wodomierzowej,

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przylaczu kanalizacyjnych.

2. Odbidr przytacza odbywa sie w terminie do 7 dni od daty ztozenia przez osobg ubiegajaca

si¢ o przyltgczenie nieruchomosci do sieci wniosku o odbior.

3. Odbi6r przylaczy jest przeprowadzany w obecnosci co najmniej przedstawiciela

przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, wnioskodawey i wykonawcey przytacza.

4. Protokét odbioru technicznego przylacza zawiera, co najmniej:

1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociggowe,
kanalizacyjne), $rednicy przylacza, materialow i dlugosci przylacza, rodzaju
odprowadzanych $ciekéw dla przytgcza kanalizacyjnego,

3) wykaz os6b uczestniczacych w odbiorze,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podiaczenie,

5) podpisy 0sdéb uczestniczacych w odbiorze.

5. Protokét odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania

i upowaznia odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy o $wiadczenie

ustug.

6. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odmoéwic przylaczenia do sieci, jesli

przytacze zostalo wykonane: bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami

technicznymi lub przepisami prawa, w tym z niniejszym Regulaminem.

7. Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociagowej lub wigczenie odbioru sciekow do sieci

kanalizacyjnej, dokonywane jest przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz zawarciu umowy o

$wiadczenie ustug.

Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 22. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposéb
Zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.

2. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé odbiorcow,
W sposGb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wiasciciela lub zarzadeg budynku
nieruchomogci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarto umowy
0 zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt



poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécenn w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow

§ 23. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania

odbiorcom ustug oraz innym zainteresowanym podmiotom wszelkich istotnych informacji

dotyczacych $wiadczenia ushig wodociggowo-kanalizacyjnych, w tym w szczegdlnosci

dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy o zaopatrzenie w wode
(i) lub odprowadzanie sciekow;

2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 24. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci
ilogci i jakos$ci $wiadezonych ustug oraz wysokosci naliczonych opfat za te ustugi.

2. Reklamacja moze byé skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via e-mail,
pisemnie, itp.), po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej
ztozenia.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwhoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.

§ 25. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego udostgpnia sie:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Solec Kujawski taryfy za dostarczanie wody 1
odprowadzanie $ciekdw;

2) ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”, obowiazujgcy na terenie
Gminy Solec Kujawski;

3) wyniki ostatnio przeprowadzanych analiz jakosci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 26. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym.

2. Jednostki strazy pozamej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg zobowigzane do:



1) powiadamiania przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o miejscach pozarow,
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie poézniej niz dzien po zaistnienia pozaru,

2) przekazywania przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu danych o ilosci wody
pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Umowa na pobér wody na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy,

zawierana jest przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Gming Solec Kujawski.

4, Rozliczenia za wode pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie

danych ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy

przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 27. 1. Jezeli odbiorca pobiera wode wspdlnym przylaczem wodociggowym na cele
gospodarcze i cele przeciwpozarowe, to w przypadku gdy obliczeniowy przeptyw
przeciwpozarowy jest wiekszy od obliczeniowego przeptywu gospodarczego, odbiorca jest
zobowiazany do zwrotu przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu réznicy kosztow
migdzy wodomierzem gtéwnym a wodomierzem zespolonym (sprzgzonym).

2. Postanowieni ust. 1 nie stosuje sig, jesli odbiorca ustug rozdzieli instalacje wodociggowe
w budynku umozliwiajgce odrgbne opomiarowanie.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
pokrywa koszty wodomierza gtéwnego.



