UCHWALA NR XXXVII1/300/21
RADY MIEJSKIEJ W SOLCU KUJAWSKIM
Z. DNIA 17 GRUDNIA 2021 ROKU

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

na terenie Gminy Solec Kujawski

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz. U.
z 2021 roku, poz. 1372%) w zwigzku z art.19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz.

2028).

RADA MIEJSKA W SOLCU KUJAWSKIM
UCHWALA, CO NASTEPUJE:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekOw na terenie

Gminy Solec Kujawski, w brzmieniu okre§lonym w zalaczniku do uchwaty.

§ 2. Przekazuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie
Gminy Solec Kujawski do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj. Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego

Wody Polskie.

§ 3. Zawiadamia si¢ Zaktad Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0. w Solcu Kujawskim o
przekazaniu projektu Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania SciekoOw na terenie
Gminy Solec Kujawski do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktorym mowa w § 2

uchwaty.

§ 4. Traci moc uchwata nr XXXIII/262/21 rady Miejskiej w Solcu Kujawskim z dnia 24
wrzesnia 2021 r. w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania

sciekow na terenie Gminy Solec Kujawski.

1Dz.U. 22021.1834.



§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Solca Kujawskiego.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Barttomiej Czaki

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Solcu Kujawskim



UZASADNIENIE
DO UCHWALY NR XXXVIII/300/21
RADY MIEJSKIEJ W SOLCU KUJAWSKIM
Z. DNIA 17 GRUDNIA 2021 ROKU

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

na terenie Gminy Solec Kujawski

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) rada gminy na podstawie
projektu regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciek6w opracowanego przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania $ciekdéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
ktorym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie.
Organ regulacyjny postanowieniem (pismo Nr GD.RZT.71.148.2021/KR z dnia 21.10.2021 r.)
zaopiniowal negatywnie projekt Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow na
terenie Gminy Solec Kujawski, podjetego Uchwala Rady Miejskiej Nr XXXII1/262/21 z dnia
24.09.2021 r., wnoszac nastepujace zastrzezenia co do:
- zapisu w sprawie jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia dla ludzi,
- kompetencji przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego przy okreslaniu wzoru wniosku
0 zawarcie umowy oraz o wydanie warunkow przylaczenia do sieci,
- zapisu w kwestii cen ustug S$wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne,
- regulacji, ktora ustala ilo$¢ pobranej wody lub odprowadzonych $ciekow,
- sposobu rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach,
- naktadania na odbiorce¢ uslug obowigzku niezwlocznego powiadamiania przedsigbiorstwa
o wszelkich zmianach skutkujacych koniecznos$cig zmiany rozliczen,
- ustalania ilo$ci odprowadzonych $ciekow wedlug wskazan urzadzen pomiarowych oraz
w przypadku braku takich urzadzen,
- kwestii niemoznos$ci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
- materii dotyczacej rozliczen w przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb,
zawinionej przez odbiorce¢ ustug niesprawnosci lub uszkodzenia wodomierza oraz kosztow

dodatkowych zwigzanych z dostarczeniem i zamontowaniem tego urzadzenia przez dostawce



ushug,

- wybudowania przez przyszitego odbiorce z wlasnych srodkéw urzadzen wodociaggowych i/lub
kanalizacyjnych,

- pozostawienia na trasie przytgczy niezagospodarowanego i niezadrzewionego pasu terenu,

- naktadania na odbiorce obowigzku zabezpieczenia pomieszczenia, w ktérym znajduje si¢
zestaw wodomierza glownego,

- sposobu dokonywania przez przedsigbiorstwo odbioru wykonanego przylacza,

- kwestii odbioru technicznego wykonanych przytaczy,

- w sprawie odmowy przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego przytaczenia do sieci,

- umowy na pobor wody na cele przeciwpozarowe i inne cele.

Zaklad Gospodarki Komunalnej Sp. z o0.0. po wnikliwym przeanalizowaniu uwag
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie do Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow odniost sie do
spornych punktéw 1 wprowadzit poprawki. Projekt w/w Regulaminu ponownie zostat
przekazany do organu uchwalodawczego Gminy zgodnie z art. 19 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

W tym stanie opracowany zostata nowy projekt Regulamin dostarczania wody i
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Solec Kujawski, ktory zostanie przekazany do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu - Dyrektorowi Regionalnemu Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Gdansku.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw daje gwarancj¢ organom gminy
do sprawowania nadzoru nad prawidlowg realizacja zadania, jakim jest zaopatrzenie zbiorowe

w wodg 1 odprowadzania $ciekow.

Projekt uchwaty nie wywiera skutkéw finansowych dla budzetu Miasta.



Zatgcznik do Uchwaty Nr XXXVI11/300/21
Rady Miejskiej w Solcu Kujawskim
z dnia 17 grudnia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

na terenie Gminy Solec Kujawski

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsi¢biorstwva wodociagowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
przeznaczong do spozycia przez ludzi, za pomoca urzadzen wodociagowych oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych, na terenie

Gminy Solec Kujawski.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu

sciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) zapewnienia ciaglosci i bezawaryjnego dostarczania wody do nieruchomosci, dla
ktorej zostata zawarta umowa, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przyltaczenia do sieci:

a. wilosci 0,2 m® na dobe,
b. o odpowiednim ci$nieniu nie mniejszym niz 0,1 MPa,
C. o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi 1 o parametrach

nieprzekraczajgcych wartos$ci:



- liczba progowa smaku - akceptowalna przez konsumentéw i bez
nieprawidlowych zmian;
- liczba progowa zapachu — akceptowalna przez konsumentéw i bez
nieprawidlowych zmian;
- barwa — akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian;
- mgtno$¢ — akceptowalna przez konsumentoéw i bez nieprawidtowych zmian;
- ph — w granicach 6,5 — 9,5;
- przewodnos¢ elektryczna do 2 500 puS/cm;
- jon amonowy do 0,5 mg/l;
- 0golna liczba mikroorganizméw w temp. 22°C bez nieprawidlowych zmian;
- liczba Escherichia coli 0 jtk/100ml;
- liczba enterokokow katowych 0 jtk/100ml.
2) zapewnienia cigglosci i bezawaryjnego odprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych z nieruchomosci, dla ktoérej zostala zawarta umowa, w oparciu o
wydane warunki przytaczenia do sieci kanalizacyjne;j:
a. w ilosci nie mniejszej niz 0,2 m® na dobe;
b. o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami i obowigzujaca
umow3g o odprowadzanie $ciekOw;
3) niezwlocznego reagowania na zgloszone reklamacje;
4) uprzedzenia odbiorcéw ustug w sposdb zwyczajowo przyjety o przewidywanych

zaktoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 4.

1. Umowa o S$wiadczenie uslug zaopatrzenia w wode i odbioru Sciekow miedzy
przedsi¢biorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, a odbiorca uslug, zawierana jest na
pisemny wniosek odbiorcy ustug.

2. W terminie do 14 dni od dnia zloZenia przez przyszitego odbiorce ustug wniosku o zawarcie
umowy, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu
odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekdw.

3. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem



przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem
przyshuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

Rozdzial 4

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow dokonywane s3
w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie oraz ilosci dostarczonej wody i

odprowadzonych sciekow.

§ 6.

1. Odczyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na
ujeciu  wlasnym wody lub wurzadzenia pomiarowego nastepuje w okresach
rozliczeniowych, okreslonych w umowie.

2. Odczyt wodomierzy dokonywany jest zdalnie lub przez osobg reprezentujaca
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze dopusci¢, z przyczyn dotyczacych

odbiorcy, 1 nie czgsciej niz dwa razy do roku, podanie odczytu przez odbiorcg.

§ 7. Wodomierz na uje¢ciu wlasnym wody shuzy do prawidlowego okreslenia ilosci Sciekow

odprowadzanych przez odbiorce ustug.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 8.
1. Wydanie warunkow przylaczenia do sieci nastepuje na podstawie pisemnego wniosku
skladanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.
2. Wnhniosek o wydanie warunkow przylaczenia poza informacjami, o ktérych mowa
w art. 19a ust. 4 ustawy moze zawierac:
1) numer telefonu,
2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,



4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania
sciekow,

5) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez
pelnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz z

dowodem uiszczenia optaty skarbowej od petnomocnictwa.

§ 9. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci i pisemnym
potwierdzeniu daty jego zlozenia, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich

wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

§ 10. W przypadku stwierdzenia przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ze
zlozony wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej
wszystkich informacji, o ktorych mowa w art.19a ust. 4 ustawy, przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie

0 zakresie i terminie uzupelnienia wniosku.

§ 11. Warunki, o ktorych mowa w § 9, okreslaja, co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci,

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilos¢ §ciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj,
4) okres waznosci,

5) zalacznik graficzny.

§ 12. Odmowa wydania warunkow przylaczenia do sieci nastepuje w formie pisemnej
wraz z uzasadnieniem i przekazywana jest wnioskodawcy w terminie okreSlonym w

ustawie.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-

kanalizacyjnych

§13.

1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od:



1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujecia realizacji
takich urzadzen w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i
urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢
faktyczne mozliwo$ci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody
nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi lub jej dostawy w wymaganej ilosci 1 minimalnym
ci$nieniu, jak rowniez mozliwosci odbioru i1 oczyszczania sciekow.

2. Ustala si¢ nastepujace techniczne warunki okres$lajace mozliwos¢ dostgpu do ushug
wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z materialdow posiadajacych dopuszczenie do
stosowania w budownictwie, atesty higieniczne zezwalajace na kontakt z woda przeznaczong
do spozycia przez ludzi oraz z materiatow odpornych na dzialanie warunkow gruntowych, a w
szczegoOlnosci na dziatania substancji znajdujacych si¢ w gruncie;

2) srednice przylacza wodociggowego nalezy dobiera¢ w oparciu o przeptyw obliczeniowy
wody do budynku/obiektu;

3) przylacza wodociggowe nalezy wyposazy¢ w zawoér/zasuwe odcinajaca przeptyw wody,
umieszczone mozliwie najblizej miejsca wigczenia przytacza do sieci wodociagowej;

4) przebieg przylacza wodociagowego nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjng trasa;

5) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z materiatdw zapewniajacych jego szczelnose,
wytrzymato$¢ mechaniczng, odpornos¢ na korozje chemiczng 1 $cieranie, nalezy stosowac
materialy dopuszczone do stosowania w budownictwie;

6) przytacze kanalizacyjne powinno odprowadza¢ $cieki do przewodu kanalizacyjnego trasg o
mozliwie najkrotszych 1 prostych odcinkach, zmiany kierunku 1 spadki przylacza
kanalizacyjnego powinny by¢ realizowane w studzienkach rewizyjnych i inspekcyjnych;

7) zaglebienie przylaczy w gruncie powinno uwzglednia¢ strefe przemarzania gruntu i
zabezpieczenie przed mozliwoscig uszkodzenia od obcigzen zewnetrznych;

8) szczegodlowe techniczne warunki dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych sa
ustalane kazdorazowo przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w warunkach
przyltaczenia do sieci, o ktorych mowa w Rozdziale 5 niniejszego Regulaminu.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyskac informacje o dostgpnosci ustug

W przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym, ktoére zapewnia wglad w mapy 1



dokumentacje¢ techniczng istniejagcych sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz plany

rozbudowy tych sieci.

§ 14.

1. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych w konkretnym przypadku wyznaczajg:

1) warunki przylaczenia,

2) umowa o przyltaczenie.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci jednym, odrgbnym przytaczem

wodociggowym lub kanalizacyjnym.

Rozdzial 7
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza

§ 15.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylgczenia, uzgodniong dokumentacja
techniczng oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego, w tym w szczegdlnosci
kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie,

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przytaczu wodociggowym w budynku
lub w studni wodomierzowej,

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,

4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnych.

2. Okreslony w warunkach przylaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby i
odbiory czeSciowe przeprowadzane sg przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron, na podstawie pisemnego zgloszenia proby/odbioru, zlozonego w
przedsigbiorstwie ~ wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbior prac ulegajacych
czgsciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszac

przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).



4. Przed zasypaniem przylacza podmiot przyltagczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z
odrebnymi przepisami.

5. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy 0 zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekOw nast¢gpuje montaz przyrzadow pomiarowych.

6. Wlaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wiaczenie odbioru sciekow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

niezwlocznie po dokonaniu montazu przyrzadéw pomiarowych.

§ 16.

1. Dokumentem potwierdzajacym odbidr przytacza jest protokét odbioru technicznego
przylacza.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza zawiera, co najmnie;j:

1) dat¢ odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (wodociggowe,
kanalizacyjne), S$rednicy przylacza, materialdbw 1 dlugosci przytacza, rodzaju
odprowadzanych sciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

3) wykaz 0s6b uczestniczacych w odbiorze,

4) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podiaczenie,

5) podpisy 0sob uczestniczacych w odbiorze.

3. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania
I upowaznia odbiorce¢ do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy o $§wiadczenie

ushug.

Rozdzial 8
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 17.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcoéw
0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo
przyjety, w tym w szczegolnosci w drodze obwieszczen i informacji na stronie internetowej

przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.



2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé odbiorcow,
W sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowac¢ wiasciciela lub zarzadc¢ budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o
zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie $ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje

zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9
Standardy obshlugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i

odprowadzaniu $ciekow

§ 18. Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania

odbiorcom uslug oraz innym zainteresowanym podmiotom wszelkich istotnych

informacji dotyczacych $wiadczenia uslug wodociggowo-kanalizacyjnych, w tym w

szczegolnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg
(1) lub odprowadzanie sciekow;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym
0 planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych.

§ 19.

1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w
szczegolnosci ilosci i jakoSci Swiadczonych uslug oraz wysokosci naliczonych oplat za te
ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, mailowo, pisemnie,

itp.), po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.



3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia jej wptywu do przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 20. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego udostepnia sie:

1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Solec Kujawski taryfy za dostarczanie wody i
odprowadzanie $ciekow;

2) ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $§ciekOw”, obowigzujgcy na terenie Gminy
Solec Kujawski;

3) wyniki ostatnio przeprowadzanych analiz jakos$ci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen

kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21.

1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowe;j

sa hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z przedsi¢biorstwem wodociggowo-

kanalizacyjnym.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe

z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg zobowigzane do:

1) powiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscach pozaréw,
niezwtocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pdzniej niz dzien po zaistnienia pozaru,

2) przekazywania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu danych o ilosci wody
pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Rozliczenia za wodg pobrang na cele wskazane w ust. 2, dokonywane sa na podstawie danych

o ilo$ci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 22.
1. Jezeli odbiorca pobiera wode wspdolnym przylaczem wodociagowym na cele
gospodarcze i cele przeciwpozarowe, to w przypadku gdy obliczeniowy przeplyw

przeciwpozarowy jest wigkszy od obliczeniowego przeplywu gospodarczego, odbiorca jest



zobowiazany do zwrotu przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu réznicy
kosztow miedzy wodomierzem gldwnym a wodomierzem zespolonym (sprz¢zonym).

2. Postanowien ust. 1 nie stosuje si¢, jesli odbiorca ustug rozdzieli instalacje wodociggowe
W budynku umozliwiajgce odrebne opomiarowanie.

3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

pokrywa koszty wodomierza glownego.



