Zatacznik do Uchwaly Nr.../..../....
Rady Miejskiej w Solcu Kujawskim

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

na terenie Gminy Solec Kujawski

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, przeznaczong do spozycia
przez ludzi, za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow

za pomoca urzadzen kanalizacyjnych, na terenie Gminy Solec Kujawski.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe¢ z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow

(Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1) zapewnienia ciaglosci i bezawaryjnego dostarczania wody do nieruchomosci, dla
ktorej zostata zawarta umowa, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci:

a. wilosci 0,2 m® na dobe,
b. o odpowiednim ci$nieniu nie mniejszym niz 0,1 MPa,
C. o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach

nieprzekraczajacych wartos$ci:



- liczba progowa smaku - akceptowalna przez konsumentow i bez
nieprawidlowych zmian;
- liczba progowa zapachu — akceptowalna przez konsumentéw i1 bez
nieprawidtowych zmian;
- barwa — akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian;
- metnos¢ — akceptowalna przez konsumentow i1 bez nieprawidtowych zmian;
- ph — w granicach 6,5 — 9,5;
- przewodnos¢ elektryczna do 2 500 pS/cm;
- jon amonowy do 0,5 mg/l;
- ogoblna liczba mikroorganizméw w temp. 22°C bez nieprawidtowych zmian,;
- liczba Escherichia coli 0 jtk/100ml;
- liczba enterokokow katowych 0 jtk/100ml.
2) zapewnienia ciggloéci 1 bezawaryjnego odprowadzania S$ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych z nieruchomos$ci, dla ktérej zostala zawarta umowa, w oparciu
o wydane warunki przytaczenia do sieci kanalizacyjne;j:
a. w iloéci nie mniejszej niz 0,2 m® na dobe;
b. o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami i obowigzujaca
umowg o odprowadzanie Sciekow;
3) niezwlocznego reagowania na zgtoszone reklamacje;
4) uprzedzenia odbiorcow ushug w sposdb zwyczajowo przyjety o przewidywanych

zaktoceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania §ciekdw.

Rozdzial 3

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 4.

1. Umowa o $wiadczenie ustug zaopatrzenia w wode 1 odbioru $ciekéw migdzy
przedsigbiorstwem  wodociggowo-kanalizacyjnym, aodbiorcg ustug, zawierana jest
na pisemny wniosek odbiorcy ustug.

2. W terminie do 14 dni od dnia ztoZenia przez przysztego odbiorce ustug wniosku o zawarcie
umowy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu
odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie sciekow.

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem



przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, odbiorcy ushug bedgcemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i1 zasadach okreslonych

w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

Rozdzial 4

Sposdéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow dokonywane
sag w oparciu o ceny i stawki oplat okreSlone w taryfie oraz ilosci dostarczonej wody

1 odprowadzonych $ciekow.

§ 6.

1. Odczyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym
na ujeciu wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w okresach rozliczeniowych,
okreslonych w umowie.

2. Odczyt wodomierzy dokonywany jest zdalnie lub przez osobg reprezentujaca
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze dopusci¢, z przyczyn dotyczacych

odbiorcy, i nie czesciej niz dwa razy do roku, podanie odczytu przez odbiorcg.

§ 7. Wodomierz na ujeciu wtasnym wody stuzy do prawidtowego okreslenia ilosci sciekow

odprowadzanych przez odbiorce ustug.

Rozdzial 5

Warunki przylaczania do sieci

§ 8.
1. Wydanie warunkéw przytaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku
sktadanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.
2. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia poza informacjami, o ktéorych mowa
w art. 19a ust. 4 ustawy moze zawierac:
1) numer telefonu,
2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,



4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania
Sciekow,

5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie przez
pelnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla petnomocnika wraz

z dowodem uiszczenia optaty skarbowej od pelnomocnictwa.

§ 9. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci i pisemnym
potwierdzeniu daty jego zlozenia, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badZz odmawia ich wydania,

w terminach okreslonych w ustawie.

§ 10. W przypadku stwierdzenia przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
ze zlozony wniosek o wydanie warunkéw przyltaczenia do sieci nie zawiera co najmniej
wszystkich informacji, o ktéorych mowa w art.19a ust. 4 ustawy, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie

0 zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

§ 11. Warunki, o ktérych mowa w § 9, okreslaja, co najmnie;j:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci,

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj,
4) okres waznosci,

5) zatacznik graficzny.

§ 12. Odmowa wydania warunkow przytaczenia do sieci nastepuje w formie pisemnej wraz

z uzasadnieniem i przekazywana jest wnioskodawcy w terminie okre§lonym w ustawie.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-

kanalizacyjnych

§ 13.
1. Dostep do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniony jest od:
1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych albo ujgcia realizacji

takich urzadzen w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzenh wodociggowych



1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego;

2) mozliwo$ci technicznych urzadzen przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wynikajacych z technologii dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekdw, przez co rozumie
si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi lub jej dostawy w wymaganej ilo$ci 1 minimalnym
ci$nieniu, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania $ciekow.

2. Ustala si¢ nastgpujace techniczne warunki okres$lajagce mozliwo$¢ dostepu do ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z materialdéw posiadajacych dopuszczenie
do stosowania w budownictwie, atesty higieniczne zezwalajace na kontakt z woda
przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz z materiatow odpornych na dziatanie warunkow
gruntowych, a w szczegdlnosci na dzialania substancji znajdujacych si¢ w gruncie;

2) $rednicg przytacza wodociggowego nalezy dobiera¢ w oparciu o przeptyw obliczeniowy
wody do budynku/obiektu;

3) przylacza wodociggowe nalezy wyposazy¢ w zawor/zasuwe odcinajaca przeptyw wody,
umieszczone mozliwie najblizej miejsca wigczenia przytacza do sieci wodociggowej;

4) przebieg przytacza wodociagowego nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa;

5) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z materiatow zapewniajacych jego szczelnos$e,
wytrzymato§¢ mechaniczng, odpornos¢ na korozje chemiczng i $cieranie, nalezy stosowac
materialy dopuszczone do stosowania w budownictwie;

6) przytacze kanalizacyjne powinno odprowadza¢ $cieki do przewodu kanalizacyjnego trasa
o mozliwie najkrétszych i prostych odcinkach, zmiany kierunku i spadki przylacza
kanalizacyjnego powinny by¢ realizowane w studzienkach rewizyjnych 1 inspekcyjnych;

7) zaglebienie przylaczy w gruncie powinno uwzglednia¢ stref¢ przemarzania gruntu
| zabezpieczenie przed mozliwos$cig uszkodzenia od obcigzen zewngtrznych;

8) szczegdtowe techniczne warunki dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
sg ustalane kazdorazowo przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w warunkach
przytaczenia do sieci, o ktorych mowa w Rozdziale 5 niniejszego Regulaminu.

3. Osoby zainteresowane przytaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnosci
ustug w przedsigbiorstwie wodociaggowo-kanalizacyjnym, ktore zapewnia wglad w mapy
1 dokumentacje techniczng istniejacych sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz plany

rozbudowy tych sieci.



§ 14.

1. Warunki techniczne okreslajagce mozliwosci dostepu do wustug wodociggowo-

kanalizacyjnych w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przytaczenia,

2) umowa 0 przylaczenie.

2. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odr¢bnym przytagczem

wodociggowym lub kanalizacyjnym.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru

§ 15.

§ 16.

1)
2)

wykonanego przylacza

Okreslony w warunkach przylaczenia odbidr koncowy, a takze ewentualne proby
1 odbiory czgéciowe przeprowadzane sa przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron, na podstawie pisemnego zgloszenia  proby/odbioru, ztozonego
W przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem przed przystgpieniem do planowanych prac.

Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbior prac ulegajacych
czgsciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaé
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy 0 zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekdw nastgpuje montaz przyrzadow pomiarowych.
Wiaczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub wilaczenie odbioru $ciekow
do sieci kanalizacyjnej, dokonywane jest przez przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne niezwtocznie po dokonaniu montazu przyrzadéw pomiarowych.

Dokumentem potwierdzajacym odbior przytacza jest protokot odbioru technicznego
przytacza.

Protokot odbioru technicznego przylacza zawiera, co najmnie;j:

dat¢ odbioru,

przedmiot odbioru z wyszczegodlnieniem przeznaczenia przytacza (wodociggowe,
kanalizacyjne), $rednicy przytacza, materiatow i dlugosci przylacza, rodzaju

odprowadzanych Sciekow dla przytacza kanalizacyjnego,



3) wykaz 0s6b uczestniczacych w odbiorze,

4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtgczenie,

5) podpisy o0sob uczestniczacych w odbiorze.

3. Protokoét odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania
i upowaznia odbiorc¢ do zlozenia pisemnego wniosku 0 zawarcie umowy

o $wiadczenie ustug.

Rozdzial 8
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 17.

1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo
przyjety, w tym w szczeg6lnosci w drodze obwieszczen i informacji na stronie internetowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, z wyprzedzeniem co najmniej 7 dniowym.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowacé odbiorcow,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadce budynku
nieruchomosci oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy
o0 zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzanie §ciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt
poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje

zastgpczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9



Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody

i odprowadzaniu Sciekow

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania

odbiorcom ustug oraz innym zainteresowanym podmiotom wszelkich istotnych informacji

dotyczacych $wiadczenia ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, w tym w szczego6lnosci

dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie w wode
(1) lub odprowadzanie $ciekow;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym
0 planowanych przerwach w $§wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 19.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optlat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, mailowo,
pisemnie, itp.), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej
ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje¢ bez
zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej wplywu do przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 20. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego udostepnia sig:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Solec Kujawski taryfy za dostarczanie wody
1 odprowadzanie $ciekow;

2) ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoOw”, Oobowigzujacy na terenie
Gminy Solec Kujawski;

3) wyniki ostatnio przeprowadzanych analiz jakosci wody;

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen

kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.



Rozdzial 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21.

1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej

sg hydranty przeciwpozarowe Ilub inne miejsca uzgodnione z przedsigbiorstwem

wodociggowo-kanalizacyjnym.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele

przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-Kanalizacyjnego sg zobowigzane do:

1) powiadamiania przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscach pozarow,
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pdzniej niz dzien po zaistnienia pozaru,

2) przekazywania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu danych o ilosci wody
pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele wskazane w ust. 2, dokonywane sg na podstawie

danych o ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy

przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 22.

1. Jezeli odbiorca pobiera wode wspolnym przylaczem wodociggowym na cele gospodarcze
i cele przeciwpozarowe, to w przypadku gdy obliczeniowy przeptyw przeciwpozarowy jest
wiekszy od obliczeniowego przeptywu gospodarczego, odbiorca jest zobowigzany do zwrotu
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu réznicy kosztow migdzy wodomierzem
gléwnym a wodomierzem zespolonym (sprzezonym).

2. Postanowien ust. 1 nie stosuje si¢, jesli odbiorca ustug rozdzieli instalacje wodociggowe
w budynku umozliwiajace odrebne opomiarowanie.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

pokrywa koszty wodomierza glownego.



