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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz.U. z 2021 r. poz. 735), zwanej dalej ,.kpa”, w dniach 25-27 kwietnia
2022 r. Wojewoda Kujawsko-Pomorski przeprowadzit kontrole prawidlowosci Burmistrza
Solca Kujawskiego, zrealizowana przez pracownikéw Wydziatu Nadzoru i Kontroli
Kujawsko-Pomorskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Bydgoszezy:
— p. Pawla Gérnego — starszego inspektora wojewédzkiego, na podstawie upowaznienia
do kontroli nr 186/2022 z 20 kwietnia 2022 r.,
— p. Martg Paterka — inspektora wojewo6dzkiego, na podstawie upowaznienia do kontroli
- nr 187/2022 z 20 kwietnia 2022 r.;
w zakresie:
1) przedmiot kontroli:
a) organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw oraz
przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow,
b) sposob sporzgdzania i prowadzenia dokumentacji dotyczacej skarg i wnioskow,
¢) faktyczny sposéb przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskéw,
d) terminowo$¢ rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw;
2) okres objety kontrola: od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno$é w kontrolowanym zakresie ocenia sie jako
pozytywng z nieprawidlowoscia.

Dokonana ocena zostata oparta o nastepujacg skale ocen:

- pozytywna,

- pozytywna z uchybieniami,

- pozytywna z nieprawidlowoscia,

- pozytywna z nieprawidlowosciami,

- negatywna (po przekroczeniu przyj¢tego progu istotnosci).

Powyzszg oceng sformulowano na podstawie nastepujgcych ustalen:

1. W okresie objetym kontrolg obowigzywat Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego
w Solcu Kujawskim nadany zarzadzeniem nr V/146/20 Burmistrza Solca Kujawskiego z dnia
01.10.2020 r. Zgodnie z § 22 ust. 2.1 Regulaminu stanowigcego zatacznik do ww. zarzadzenia,
do zadaf Referatu Organizacyjnego, wchodzacego w sktad Wydziatu Organizacji, nalezy
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw (pkt 8) oraz prowadzenie



rejestru skarg i wnioskéw (pkt 9). Funkcje dyrektora Wydziatu Organizacji sprawuje Sekretarz
(§ 18 ust. 1 Regulaminu). W § 1 ust. 1 pkt 4 zatacznika nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego
okreélono, ze podpisywanie pism stanowigcych odpowiedzi na skargi i wnioski dotyczace
dyrektoréw i kierownikéw wewngtrznych komérek organizacyjnych Urzedu nalezy do
wylacznej wiasciwosci Burmistrza. Dodatkowo Pani Burmistrz wyjasnita, ze dyrektorzy
i kierownicy nie posiadajg upowaznief do tego rodzaju czynnosci (wyjasnienia z dnia
26.04.2022 r. — pkt 3), a odpowiedzi na skargi i wnioski dotyczace podlegtych im pracownikow
_udziela Burmistrz Solca Kujawskiego (...) zachowujac swojg kompetencj¢ jako pracodawca
i kierownik Urzedu Miejskiego™ (wyjasnienia z dnia 27.04.2022 r. — pkt 4).

2. W toku kontroli przedstawiono upowaznienie dla Zastgpcy Burmistrza m.in. do
wykonywania wszelkich czynnosci zastrzezonych przepisami prawa dla Burmistrza Solca
Kujawskiego w czasie jego nieobecnosci. Ponadto przedstawiono zakres obowigzkow
pracownika na stanowisku ,,inspektor ds. Biuletynu Informacji Publicznej oraz obstugi Biura
Rady Miejskiej”, ktéry obejmuje m.in.: ,przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania
skarg, wnioskéw i petycji; prowadzenie rejestru skarg, wnioskow i petycji”. Pracownik
posiada réwniez ,,Upowaznienie i polecenie do przetwarzania danych osobowych
Nr 46/2020 z dnia 05.02.2020 r.” m.in. w zakresie prowadzonych spraw skarg i wnioskow.

Zgodnie z wyjasnieniem Pani Burmistrz z dnia 26.04.2022 r. (pkt 2) ,,Stanowisko inspektora
ds. Biuletynu Informacji Publicznej oraz obstugi Biura Rady Miejskiej umicjscowione
jest w Strukturze Organizacyjnej Urzgdu Miejskiego w Solcu Kujawskim w Wydziale
Organizacji w Referacie Organizacyjnym oraz w Biurze Rady Miejskiej”, zas zgodnie
7z wyjasnieniem z dnia 27.04.2022 r. (pkt 3): ,,w strukturze organizacyjnej Urzgdu Miejskiego
bezposrednim przetozonym inspektora ds. Biuletynu Informacji Publicznej oraz obstugi Biura
Rady Miejskiej jest (...) Dyrektor Wydzialu Organizacyjnego, bgdgca réwniez Sekretarzem
Gminy Solec Kujawski”. Uwage zwraca fakt, ze wedlug wyzej wskazanych informacji
stanowisko inspektora znajduje si¢ jednoczesnie w dwdch komorkach organizacyjnych tego
samego wydziah, przy czym wedtug wyjasnien z dnia 27.04.2022 r. jest to jedyne stanowisko
w strukturze Biura Rady Miejskie;.

W zwiazku z powyzszym nalezaloby rozwazy¢ zawarcie zadan odnosnie skarg 1 wnioskow
w ramach jednej komorki organizacyjnej, zwlaszcza ze wedhug Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw jest przypisane wylacznie do komorki
organizacyjnej ,,Referat Organizacyjny”, zaréwno w Regulaminie obejmujgcym kontrolowany
okres (§ 22 ust. 2.1 pkt 9), jak i w obowiazujagcym w momencie czynnosci kontrolnych
(§ 21 ust. 2.1 pkt 9 Regulaminu Organizacyjnego, stanowigcego zatacznik do zarzadzenia
nr V/1/22 Burmistrza Solca Kujawskiego z dnia 03.01.2022 r.). Réwniez tres¢ zaktadki ,,Skargi
i wnioski” na stronie Biuletynu Informacji Publicznej kieruje odbiorcow do Referatu
Organizacyjnego (,Do Referatu Organizacyjnego nalezy przyjmowanie 1 koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskoéw oraz prowadzenie rejestru skarg i wnioskow™).
Umiejscowienie pracownika prowadzacego rejestr skarg i wnioskow, rownoczesnie
w Referacie Organizacyjnym i w Biurze Rady Miejskiej, jest wigc niespdjne z Regulaminem
Organizacyjnym Urzedu Miejskiego oraz udostgpnionymi publicznie informacjami.

3. W siedzibie Urzedu Miejskiego w Solcu Kujawskim stwierdzono, ze informacje
o terminach przyjmowania w sprawach skarg i wnioskéw znajduja si¢ w ogoélnodostepnym
miejscu, zgodnie z art. 253 § 4 kpa, tj. na tablicy obok wejscia do budynku urzedu,
o nastepujacej tresci: ,,W sprawach skarg i wnioskéw Burmistrz przyjmuje interesantow
we wtorki w godz. 7:30-16:30”. Z kolei przy punkcie informacyjnym wewnatrz budynku



znajduje si¢ informacja o tresci: ,,Skargi i wnioski mieszkaficy mogg wnosi¢ pisemnie, faxem,
poczta elektroniczng lub ustnie do protokotu. Przyjmowanie i koordynowanie skarg
i wnioskow — pokdj nr 8 (parter)”, przy czym brak tu wskazania komorki organizacyjnej lub
bezposredniego pracownika, czego wymaga § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz.U. Nr 5, poz. 46).

Tablice informacyjne zawierajagce analogiczne informacje znajdujg si¢ w podleglych
Jjednostkach organizacyjnych (zgodnie z art. 253 § 4 kpa), tj.: Szkola Podstawowa Nr 1,
Szkota Podstawowa Nr 4, Przedszkole Nr 1 Promyczek, Muzeum Solca im. Ksiecia
Przemysta, Osrodek Sportu i Rekreacji, Srodowiskowy Dom Samopomocy, Biblioteka
Publiczna, Soleckie Centrum Kultury, Osrodek Pomocy Spolecznej, Szkota Muzyczna,
co potwierdzajg fotografie przestane z tych jednostek do Urzedu Miejskiego.

4. Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w zaktadce ,,Burmistrz Solca
Kujawskiego” umieszczono informacjg, ze ,Burmistrz Solca Kujawskiego przyjmuje
interesantow (skargi 1 wnioski) we wtorki w godz. od 7:30 do 16:30”, wraz z podaniem danych
kontaktowych (numer telefonu do sekretariatu urzedu, numer telefonu komérkowego, adres
poczty email). Rekomenduje si¢ powtérzenie takiej informacji réwniez w przedmiotowe;
zakladce Biuletynu Informacji Publicznej ,,Skargi i wnioski”, jak tez na internetowej stronie
informacyjnej soleckujawski.pl.

5. Zespot kontrolny stwierdzil, ze na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej
opublikowano zanonimizowany rejestr opisany jako ,.Rejestr skarg i wnioskow (Referat
Organizacyjny)”. Roéwnoczesnie w Urzedzie prowadzony jest rejestr skarg i wnioskow
w formie papierowej. Jednakze jest to wspolny rejestr zarowno spraw lezacych w zakresie
Burmistrza, jak i Rady Miejskiej, gdzie wnoszone skargi i wnioski sg rejestrowane tacznie dla
obu organéw. Skutkuje to niezgodna numeracjg poszczeg6lnych spraw pomigdzy wersja
papierowa rejestru a publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej. Dokumentacja
dotyczgca poszezegolnych skarg i wnioskéw kierowanych do Burmistrza gromadzona jest
wedlug numeracji podanej w rejestrze zamieszczonym online. Wskazany stan uchybia
wymogom art. 254 kpa w zakresie rejestracji dokumentéw utatwiajacych kontrole pod kgtem
przebiegu zatatwiania poszczegodlnych skarg i wnioskdw.

Zespot kontrolny zwraca uwagg, ze rejestr prezentowany w Biuletynie Informacji Publicznej
powinien jednoznacznie okreslac, iz dotyczy spraw kierowanych do Burmistrza, a nie wskazywac
komorke organizacyjng urzedu (obecnie zawarty jest tam w naglowku dopisek ,Referat
Organizacyjny”). Jednoczesnie stwierdzono, iz rejestr skarg i wnioskow prowadzony zaréwno
w formie papierowej jak i online zostal wlasciwie opatrzony symbolem klasyfikacyjnym ,,15107
oraz kategorig archiwalng ,,A”.

6. Sposob i terminowos¢ zatatwienia skarg i wnioskow lezacych w zakresie dziatalnosci
Burmistrza Solca Kujawskiego w kontrolowanym okresie ksztattuje si¢ nastgpujaco:

1) Skargi — 3 sprawy:

— kontrolujacy stwierdzili, ze wszystkie 3 skargi zostaly zatatwione terminowo zgodnie
z art. 237 § 1 kpa, zas o sposobie zatatwienia skarg skarzacy zostali zawiadomieni
zgodnie z art. 237 § 3 kpa. We wszystkich przypadkach skarzgcym przekazano
informacje w zakresie przetwarzania danych, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 1 2
rozporzadzenia 2016/679 (zgodnie z art. 226a kpa);



— zawiadomienia o sposobie zatatwienia 2 skarg zawieraly (zgodnie z art. 238 § 1 zdanie
pierwsze) oznaczenie organu, od ktérego pochodzg, wskazanie w jaki sposob skarga
zostala zalatwiona oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego
osoby upowaznionej do zalatwienia skargi. Natomiast w 1 przypadku zawiadomienie
okreslajgce sposob zatatwienia skargi nie zawieralo wskazania organu (Burmistrz Solca
Kujawskiego) oraz wlasciwego oznaczenia osoby dzialajacej z upowaznienia organu;

— w 1 przypadku skarge uznano w calosdci za bezzasadng, a w 2 pozostalych uznano je za
czesciowo bezzasadne, w zwigzku z czym zawiadomienia zawieraly (zgodnie art. 238
§ 1 zdanie drugie) pouczenie o tresci art. 239 kpa oraz uzasadnienie faktyczne,
natomiast zadne z nich nie zawieralo wymaganego uzasadnienia prawnego odnoszgcego
sie do zakresu sprawy uznanego za bezzasadny.

2) Wnioski — 2 sprawy:

— w przypadku 2 zlozonych wnioskéw, obydwa zostaly zatatwione terminowo zgodnie
z art. 237 § 1 kpa w zw. z art. 244 § 1 kpa, a wnioskodawcom wskazano zgdane
informacje i zostali oni zawiadomieni o sposobie rozpatrzenia wniosku wedlug art. 244
§ 2 kpa. Jednakze w jednym przypadku wnioskodawcy nie przekazano informacji
w zakresie przetwarzania danych, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia
2016/679 (zgodnie z art. 226a kpa);

— zawiadomienia o sposobie zalatwienia wnioskéw zawieraly (zgodnie z art. 238 § 1
w zw. z art. 247 kpa) oznaczenie organu, od ktérego pochodzg, wskazanie w jaki
sposob wniosek zostal rozpatrzony oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska
i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do rozpatrzenia wniosku.

3) Inne ustalenia — 3 sprawy:

— w rejestrze skarg i wnioskow bedacym przedmiotem kontroli ujgto 2 pisma Wojewody
Kujawsko-Pomorskiego, ktore nie s3 w swej tresci skarga ani wnioskiem kierowanym
do organu w rozumieniu dziatu VIII kpa (art. 222 kpa), zatem nie powinny by¢ ujete
w przedmiotowym rejestrze;

— w rejestrze skarg i wniosk6w, prowadzonym w formie papierowej facznie dla Burmistrza
i Rady Miejskiej, znajduje sie pozycja dotyczaca skargi przekazanej przez Rade Miejskg do
Burmistrza, a nastepnie przez nig wycofanej. Informacja o wplywie przekazanej skargi
zostala ujeta w rejestrze skarg 1 wnioskéw prowadzonym w wersji papierowej, natomiast
nie przedstawiono jej w rejestrze opublikowanym w BIP. Dokumentacja dotyczgca
przedmiotowej skargi nie znajduje si¢ takze w zbiorze spraw skarg i wnioskow Burmistrza,
gdyz zostala w calodci przeniesiona do zbioru skarg i wnioskéw Rady Miejskiej. Zespot
kontrolny ocenia, ze wlasciwe byloby ujecie w zbiorze Burmistrza informacji o wptywie
przekazanej skargi z pozostawieniem jej kopii, za$ za sposéb zalatwienia sprawy winien
by¢ uznany jej zwrot na zadanie organu przekazujgcego.

7. Na podstawie wyjasnien Burmistrza z dnia 26.04.2022 r. (pkt 1) ustalono roéwniez,

ze w okresie objetym kontrola:

— nie wniesiono ustnie do protokolu spraw noszgcych znamiona skargi lub wniosku
w rozumieniu dziatu VIII kpa,

— nie wystgpily przypadki wniesienia skargi lub wniosku badz ich przekazania przez posta na
Sejm, senatora lub radnego, co skutkowaloby stosowaniem procedury wedtug art. 237 § 2,

— nie wystapily przypadki koniecznodci stosowania zasady pierwszenstwa postgpowania
jurysdykcyjnego oraz innego przed skargowym w $wietle art. 222, art. 223 § 1,
art. 232-236, art. 242, art. 243 kpa.



Na podstawie przedstawionej dokumentacji stwierdzono nastgpujace uchybienia:

— prowadzenie wspolnego rejestru skarg 1 wnioskéw dla dwdch organéw (Burmistrza i Rady
Miejskiej), co jest sprzeczne z art. 254 kpa w zakresie sposobu rejestracji dokumentow
ulatwiajgcego kontrole pod katem przebiegu zalatwiania poszczegolnych skarg
1 wnioskéw,

— bledna kwalifikacja pism nie bedacych skarga ani wnioskiem w rozumieniu art. 222 kpa,

— brak w treéci zawiadomien o rozstrzygnigciu uzasadnienia prawnego w przypadku
odmownego zatatwienia sprawy, wymaganego wedlug art. 238 § 1,

— w jednym przypadku nie przekazano stronie informacji w zakresie przetwarzania danych,
o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679, tj. niezgodnie z art. 226a
kpa,

— w tresci dostepnych w siedzibie organu informacji o zasadach przyjmowania skarg
i wnioskéw brak jest wskazania komorki organizacyjnej lub bezposredniego pracownika,
wymaganego przez § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Ponadto stwierdzono jedna nieprawidlowos¢ wzgledem wymogdw zawartych w art. 238 § 1,
tj. w tresci zawiadomienia o rozstrzygnigciu sprawy brak jest wskazania organu oraz
wlasciwego oznaczenia osoby dzialajacej z jego upowaznienia. Przyczyna powstalej
nieprawidlowosci, zgodnie z ustng informacja Pani Burmistrz, bylo niedochowanie
wiasciwego przepisu dziatu VIII kpa zaréwno przez organ, jak i pracownika merytorycznego.
Skutkiem za$ bylo udzielenie odpowiedzi na skarge nie zawierajacej oznaczenia organu oraz
osoby dziatajacej z jego upowaznienia. Za uchybienia oraz wskazang nieprawidfowosc
odpowiada Sekretarz jako dyrektor Wydziatu Organizacji oraz Burmistrz z tytutu nadzoru.

Do projektu wystgpienia pokontrolnego z dnia 18 maja 2022 r. nie wniesiono zastrzezen,
nie dokonano w nim sprostowan, skreslen ani uzupekien.

W zwigzku z stwierdzona w toku kontroli nieprawidtowoscig zalecam Pani podjgcie dziatan
majacych na celu zapewnienie wilasciwego oznaczania organu oraz wskazania osoby
dziatajgcej z jego upowaznienia w zawiadomieniach o rozstrzygnieciu skarg lub wnioskow.
Oczekuje od Pani w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia informacji
o0 sposobie wykonania powyzszych dziatan.

Ponadto nalezy zachowaé wiasciwe rozdzielenie rejestréw skarg i wnioskéw prowadzonych
dla poszczegblnych organéw, poprawna kwalifikacje spraw jako skargi badz wnioski
w rozumieniu art. 222 kpa, jak tez uwzglgdni¢ niezbgdne elementy w tresci zawiadomienia,
w szczegblnodci uzasadnienie prawne w przypadku odmownego zalatwienia sprawy
i informacje o przetwarzaniu danych.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych
jeden egzemplarz otrzymuje kierownik jednostki kontrolowanej, a drugi egzemplarz pozostaje
w aktach kontroli.







