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Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o umozliwienie przestania oferty drogg mailows, to
znacznie rozszerzy obszar konkurencyjnosci otrzymanych ofert a tym samym Panstwo unikng ryzyka
nie otrzymania oferty za przyczyn losowych lub z winy kuriera, listonosza etc.

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego, o zapewnieniu ze sposob ztozenia oferty- osobisty oraz
mailem w formie zaszyfrowanego pliku ZIP jest dla Zamawiajgcego rownowazne, a ztozenie oferty
osobiscie w wersji papierowej nie jest obowigzkowe.

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy planuje prace remontowe w trakcie trwania umowy?

Jesli Zamawiajacy planuje remonty, prosimy o okreslenie ich skali, przewidzianych w okresie trwania
umowy, ktére powodujg wytgczenie powierzchni oraz koniecznos¢ jej pdzniejszego doczyszczenia?
Prosimy o potwierdzenie, ze Zmawiajgcy przekaze powierzchnie poremontowe w stanie do ustugi
biezgcej utrzymania czystosci, co oznacza, ze nie bedzie ona wymagata ustugi gruntownego
czyszczenia tzw. Doczyszczenia pobudowlanego/ poremontowego?

W razie zajscia koniecznosci dodatkowych prac sprzatania po- remontowego ( gruntowne
doczyszczanie okien, Scian, podtdg, mebli, drzwi etc)

Prosimy o potwierdzenie, ze czestotliwos$¢ sprzgtania okreslona jako codziennie, raz w tygodniu, raz
w miesigcu, co trzy miesigce, dwa razy w roku, raz w roku oznacza czynnos$¢ wykonywang w dowolnej
godzinie pomiedzy 13:00 a 22:00.

Prosimy o potwierdzenie, ze ustugi realizowane z czestotliwos$cig codziennie na powierzchniach
wewnetrznych obejmujg dni od poniedziatku do pigtku?

Prosimy o potwierdzenie, iz po wykonaniu swoich obowigzkéw przez pracownika serwisu
sprzatajacego, w godzinach okreslonych przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy nie bedzie wymagat
ciggtej obecnosci pracownika Wykonawcy w godzinach otwarcia placéwki.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy udostepni nieodptatnie zamykane pomieszczenie, z
nieodptatnym dostepem do medidw ( prad, ciepta woda, Scieki) na poczet petnionych obowigzkéw na
rzecz Zamawiajgcego, w ktérym Wykonawca bedzie takze przechowywat srodki czystosci oraz
urzgdzenia niezbedne do prawidfowego wykonywania powierzonych prac.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wstawienie energooszczednej pralki, w celu prania Scierek,
mopow oraz firan, ktdre bedg uzywane podczas swiadczenia ustug zgodnie z umowg?

Prosimy o potwierdzenie, ze za pomiary elektryczne w pomieszczeniach przekazanych do uzytkowania
Wykonawcy w toku realizacji przedmiotowej ustugi odpowiada Zamawiajgcy?

Prosimy o potwierdzenie, ze w kazdej lokalizacji wymagajgcej ustugi odkurzania dostepne jest
gniazdko pradowe.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wyraza zgode na zlewanie poptuczyn z wykonanej ustugi
we wskazane miejsce w placéwce Zamawiajgcego?

Prosimy o potwierdzenie, ze kontenery na odpady zbiorcze znajdujg sie na terenie obstugiwanej
lokalizacji?

Prosze o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy utylizuje odpady powstate w trakcie realizacji ustugi na
wtasny koszt i wiasnym staraniem?

Prosimy o informacje w jakiej odlegtosci od budynku, na terenie ktérego majg by¢ Swiadczone ustugi,
usytuowany jest punkt zbioérki odpadow komunalnych segregowanych oraz odpadéw zmieszanych?
Prosimy o potwierdzenie, ze uzupetnianie brakujgcych dozownikdw na papier toaletowy, reczniki
papierowe, mydto w ptynie, ptyn do dezynfekcji rak, odsSwiezacze powietrza tj. ich zakup i montaz
nalezy do obowigzkdéw Zamawiajgcego lub bedzie realizowany przez Wykonawce poza umowg, w
ramach zlecen dodatkowych?

Prosimy o potwierdzenie, ze uzupetnianie brakujgcych szczotek do toalet, koszy na smieci tj. ich zakup,
nalezy do obowigzkéw Zamawiajgcego lub bedzie realizowany przez Wykonawce poza umowg, wW
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ramach zlecen dodatkowych? W przeciwnym razie prosimy o podanie ilosci szczotek i koszy na $mieci,
ktére nalezy dodatkowo zapewni¢ w okresie zamowienia.

Prosimy o informacje czy Zamawiajgcy ma przeciwskazania do zatrudniania obcokrajowcow bez
znajomosci jezyka polskiego?

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zatrudnienie pracownikéw przez Wykonawce na podstawie umowy
cywilno-prawnej w przypadkach: nagtego zwolnienia lekarskiego pracownika, urlopu na zadanie,
urlopu okolicznosciowego itp.?

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby Wykonawca zatrudniat jego pracownikdw na podstawie umowy
cywilno-prawnej, w ramach zastepstwa podczas nieobecnosci pracownika Wykonawcy?

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zatrudnienie pracownikéw przez Wykonawce na podstawie umowy
cywilno-prawnej w przypadkach zastepstw chorobowych?

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zatrudnienie pracownikéw przez Wykonawce na podstawie umowy
cywilno-prawnej w przypadkach zastepstw urlopowych?

W zwigzku ze stawianym wymogiem przez Zamawiajgcego o sposobie zatrudnienia pracownikéw
Wykonawcy oraz okresu w jakim ma on $wiadczy¢ ustugi, prosze o potwierdzenie, ze w zwigzku z
podang w dniu 13.09.2022 r. przez Kancelarie Prezesa Rady Ministréow informacjg dotyczaca
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w
2023 r. nalezy przy wyliczeniu ceny ustugi uwzgledni¢ usrednione wynagrodzenie minimalne
obowigzujgce w catym 2023 roku? Czyli oferta Wykowany musi uwzglednia¢ wartosci wynagrodzenia
dla obu okreséw waloryzacyjnych: pierwszego - od 1.01.0203 do 30.06.2023, gdzie wysokos$¢ ptacy
minimalnej wynosi odpowiednio 3490, 00 zt brutto dla umowy o prace i 22,80 zt za godzine dla umowy
cywilno-prawnej oraz drugiego - od 1.07. 0203 do 31.12.2023, gdzie wysoko$¢ ptacy minimalnej
wynosi odpowiednio 3 600,00 zt brutto dla umowy o prace i 23,50 zt brutto za godzine dla umowy
cywilno-prawnej?

Z uwagi na stawiany wymaog zatrudniania pracownikdéw Wykonawcy w oparciu o umowe o prace,
prosimy o wskazanie jakg wysokosci ptacy minimalnej w 2024, ktérg winien uwzgledni¢ wykonawca,
gdyz na tym etapie nie jest ona znana i bedzie ogtoszona dopiero we wrzesniu 2023, czyli wykonawcy
mogg ztozy¢ nieporownywalne oferty przyjmujgc rézne zatozenia i ryzyko biznesowe. Brak informacji
skutkuje nieporownywalnoscig ofert, przerzuceniem ryzyka wynikajgcego z szacowania wysokosci
pfacy minimalnej w 2024 roku na Wykonawce, stagd prosba o wprowadzenie w umowie zapiséw
umozlwiajgcych stronom waloryzacje wynagrodzenia w zwigzku ze wzrostem ptacy minimalnej i
unikniecie zawyzenie kosztow ofertowych o nie znang w dniu sktadania ofert wartos¢.

Prosimy o informacje jakie srodki Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje ustugi opisanej w
zapytaniu ofertowym.

Prosimy o informacje w jaki sposdb Zamawiajgcy oszacowat wartos¢ przedmiotu zamowienia. Pytanie
jest podyktowane faktem, iz poprzednie postepowanie ktére pierwotnie miato trwacé rok, zostato
wznowione w trakcie trwania obecnej umowy, co motywuje nas jako nowego potencjalnego
Wykonawce do doktadnego zbadania ryzyka biznesowego

(1) Czy podstawg szacowania byta wartos¢ ustugi Swiadczonej przez obecnego Wykonawce? Jesli jej

zakres zmienit sie prosimy o okreslenie réznicy ( procentowo lub kwotowo).

(2) Prosimy o wskazanie jaka byta wartos¢ ( netto i brutto) faktur za realizacje ustugi poprzez obecnego

wykonawce wystawiona w przeciggu ostatnich 3 miesiecy

(3) Czy obecny Wykonawca zostat ukarany karg lub karami za nienalezyte wykonanie przedmiotu

umowy? Jesli tak, prosimy o podanie wartosci oraz ilosci natozonych kar.

(4) Czy obecny Wykonaweca ustugi otrzymuje nalezne wynagrodzenie w terminie zgodnym z umowa? Jesli

Zamawiajgcy regulowat faktury z opdznieniem to Wykonwaca prosi o informacje ile razy w ciggu
trwania obecnej umowy taka sytuacja miata miejsce i jaki byt okres opéznienia?
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Pytania dotyczace przedmiotu zamowienia:

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o okreslenie metrazu oraz rodzaju powierzchni z
informacja o przeznaczeniu pomieszczenia dla poszczegdlnych lokalizacji- budynkdw.

Informacja zbiorcza ktdérg udzielit Zamawiajacy nie jest wystarczajgco precyzyjna i nie daje petnego
obrazu powierzchni jakie majg zosta¢ powierzone firmie sprzatajacej, zwtaszcza w przypadku kiedy
ustuga ma obejmowac 6 budynkdw, ktére nie sg jednorodne.

Najbardziej miarodajne beda rzuty budynkow oraz pieter przeznaczonych do sprzatania. Dzieki temu
wykonawca bedzie mogt ocenic jaki czas jest niezbedny serwisowi sprzatajgcemu, aby wykonaé
ustuge w danej lokalizacji- czy bedzie zasadne zastosowanie dodatkowych maszyn sprzatajgcych, w
jaki sposéb wyposazy¢ serwis sprzatajgcy aby jak najbardziej zoptymalizowad prace serwisu, a tym
samym zaproponowac najbardziej korzystng oferte Zamawiajgcemu.

Informacja ta umozliwi nam doktadng kalkulacje, co z pewnoscig przetozy sie na mniejsze ryzyko
biznesowe, co takze bedzie miato swoje odzwierciedlenie w cenie oferty.

Prosimy o okreslenie rodzaju powierzchni ( ptytki ceramiczne, gres, PCV, lastriko, panele, parkiet,
itp)dla poszczegdlnych pomieszczen: sanitariaty- ubikacje, wiatrotap, korytarz, archiwum, magazyn
poszczegdlne pomieszczenia biurowe, pomieszczenie socjalne, sala konferencyjna, wewnetrzna
klatka schodowa, korytarz, winda, piwnica- dla celéw doktadnej wyceny- z podziatem na poziomy.
Prosimy o okreslenie w sanitariatach ilosci misek WC, dozownikéw na mydto, dozownikdéw na
reczniki papierowe, luster, szafek tazienkowych. Pozwoli to na doktadne skalkulowanie srodkow
higienicznych

Prosimy o okreslenie ilosci pomieszczen wyposazonych w urzgdzenia sanitarne wraz z rozréznieniem
na poszczegdlne budynki oraz kondygnacje

Prosimy o okreslenie ilosci sanitariatéw w kazdym z pomieszczen sanitarnych.

Prosimy o okreslenie ilosci sanitariatéw ktore sa przeznaczone do uzytku takze dla odwiedzajgcych
Panstwa gosci/ petentdw oraz informacje ile sanitariatow jest dostepna tylko i wytgcznie dla
pracownikéw, z rozrdznieniem na poszczegolne kondygnacje oraz budynki.

Czy Zamawiajacy jest w stanie udzieli¢ informacji jakie zuzywat usrednione (miesieczne/ kwartalne)
ilosci sSrodkow higienicznych w trakcie obecnie trwajgcej umowy?

Prosimy o okreslenie ilosci lamp oraz punktow swietlnych.

Prosimy o okreslenie czy ustuga , czyszczenie opraw oswietleniowych” obejmuje mycie ,na mokro”
opraw os$wietleniowych czy tylko odkurzenie ich ,,na sucho”?

Zwracamy sie z zapytaniem do Zamawiajgcego czy ustuga ,czyszczenie opraw oswietleniowych”
wymaga demontazu lamp lub kloszy?

Prosimy o potwierdzenie ze Zamawiajgcy posiada w swoim sktadzie osobowym pracownika z
uprawnieniami elektrycznymi oraz do prac na wysokosci, ktory dokona demontazu lamp lub kloszy,
aby serwis sprzatajgcy mogt je umyc jesli zajdzie potrzeba ich demontazu?

Prosimy o potwierdzenie, ze po stronie Zamawiajgcego jest zapewnienie uprawnionego personelu do
demontazu brudnych i montazu czystych kloszy, lamp oswietleniowych?

Prosimy o okreslenie ilosci okien oraz podanie ich powierzchni lub wymiardow z podziatem na
poszczegdlne budynki.

Prosimy o informacje czy wszystkie okna sg tatwo dostepne z powierzchni podtogi lub czy ich umycie
wymaga na wejscie na dwustopniowa drabine.

Prosimy o informacje czy wszystkie okna sg otwieralne od $rodka?

Prosimy o okreslenie powierzchni zaluzji pionowych przeznaczonych do prania.

Zamawiajgcy zgodnie z zapisami zatgcznika Zakres ustug sprzatania wskazuje koniecznosé
okresowego, to jest 1 raz w roku, mycia zaluzji pionowych. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy
na wtasny koszt i wtasnym staraniem dostarczy brakujgce elementy galanterii do rolet i zaluzji- tzw.
tanicuszkow, obcigznikdw itp
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Prosimy o okresleni ilosci okien w ktorych wystepujg zaluzje pionowe.

Prosimy o okreslenie ilosci koszy na Smieci oraz pojemnikéw na odpady segregowane wraz z
podziatem na rodzaje.

Prosimy o okres$lenie czy Zamawiajacy zobowigzuje sie do opréznienia lodéwki przed ustugg jej
mycia wewnatrz, a mycie odbedzie sie w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym?

Prosimy o informacje czy na terenie budynkdw znajdujg sie dzwigi osobowe lub towarowe?

Prosimy o zapewnienie ze dostaczenie workéw na odpady segregowane lezy po stronie
Zamawiajgcego.

Prosimy o okreslenie ilosci i wymiaréw wycieraczek przed i wewngatrz poszczegdlnych budynkdw.
Prosimy o okreslenie ilosci donic z kwiatami przeznaczonymi do podlewania codziennie.

Prosimy o informacje czy w kwesti pielegnacji kwiatéw, serwis sprzatajgcy ma sie ograniczyc¢ tylko do
podlewania w okresie od wiosny do jesieni?

Prosimy o informacje czy serwis sprzgtajgcy ma takze dostarczac $rodki do czyszczenia zmywarki
oraz detergenty do zmywania naczyn?

Prosimy o okreslenie rodzaju podtég drewnianych jakie sg przeznaczone do konserwacji.
Prosimy o okreslenie ilosci mebli tapicerowanych przeznaczonych do prania.

Bazujac na swoim doswiadczeniu sugerujemy aby czynnos$¢ usuwania plan z mebli tapicerowanych
byta wykonywana maksymalnie 2 razy do roku. Ustuga usuwania plam polega na ekstrakcyjnym
praniu tapicerki, ktére jest kosztogenne ze wzgledu na uzyty sprzet oraz chemie piorgcg, za$
wiekszos¢ mebli tapicerowanych jest wykonywanych z materiatéw o obnizonej wchtanialnosci, co
powoduje ze trudniej je zabrudzié.

Biorgc pod uwage powyzsze, prosimy o okreslenie doktadnej ilosci mebli tapicerowanych
przeznaczonych do czyszczenia oraz obnizenia czestotliwosci wykonywania ustugi.



