POLITYKA JAKOSCI

Zadaniem Urzedu Miasta i Gminy Solec Kujawski jest zaspokajanie potrzeb mieszkaricow oraz podejmowanie dzialan na rzecz
rozwoju gminy. Urzad jest jednostka dzialajaca w oparciu o zasady:
- praworzadnosci
- shazebnosci wobec spolecznosci lokalnej ,
- racjonalnego gospodarowania mieniem publicznym i zaspokajania potrzeb lokalnej spolecznosci.
, Podejmuje dzialania zmierzajace do podniesienia jakosci swoich uslug.

ako gléwne cele wyznacza sobie:

1. Informatyzacje i przebudowe infrastruktury technicznej w celu usprawnienia komunikagdji z klientem (e - urzad)
i przyspieszenia realizowanych zadari oraz ulatwienia komunikacji z jednostkami podleglymi.

2. wc_uwmﬂmmam warunkoéw pracy poprzez modernizacje budynkow urzedu, wydzielenie dodatkowych pomieszczen
sanitarno-socjalnych, biurowych i technicznych.

3. Doskonalenie organizacji pracy w celu zapewnienia profesjonalnej i przyjaznej obshugi klienta.
4. Dbanie o pozytywny wizerunek urzedu.
5. Ciagle doskonalenie skutecznos$ci zarzadzania jakoScia.

Najwyzsze kierownictwo Urzedu Miasta i Gminy Solec Kujawski zobowiazuje si¢ do realizacji powyzszych celow.
- Ponadto zobowiazuje si¢ do spelienia wszystkich wymagan zgodnych z norma PN-EN ISO 9001:2009.
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