Zatacznik nr XXV.00.01/03 do Karty procesu nr XXV.00.00/aw

ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTA (ANONIMOWA)

Szanowni Panstwo,

W trosce o zapewnienie wlasciwej jakosci naszych uslug pragniemy poznac Panstwa
opinie¢ dotyczaca dotychczasowej wspoélpracy. Zapewniamy, iz dokonana przez Panstwa
ocena zostanie wykorzystana do podjecia dzialan majacych na celu spelnienie
oczekiwan Panstwa i innych klientow.

Informacje o urzedzie: Urzad Miasta i Gminy

ul. 23 Stycznia 7
86-050 Solec Kujawski

PO. Wydzial/ Referat zatatwiajacy sprawe:

P1. Prosze zaznaczy¢, na ile wazne sg dla Pani/Pana wymienione ponizej zagadnienia podczas
zatatwiania sprawy w Urzedzie Miasta i Gminy.

A. uprzejmos$é, kultura obstugi klienta
o bardzowazna owazna O niewazna o nie dotyczyta zatatwianej sprawy

B. wiedza i kompetencja pracownika Urzedu Miasta i Gminy
o bardzo wazna o wazna O niewazna o nie dotyczyta zatatwianej sprawy

C. terminowos¢ zatatwiania sprawy
o bardzowazna  owazna O niewazna o nie dotyczyta zatatwianej sprawy

D. warunki lokalowe w Urzedzie Miasta i Gminy
o bardzowazna  owazna o niewazna o nie dotyczyta zatatwianej sprawy

E. uzyskanie petnej informacji na temat zatatwienia sprawy
o bardzo wazna O wazna O niewazna o nie dotyczyta zatatwianej sprawy

F. czas oczekiwania na przyjecie przez urzednika
o bardzo wazna  owazna o niewazna o nie dotyczyta zatatwianej sprawy

G. dostep do informaciji, formularzy i ich czytelno$é (BIP)
o bardzo wazna O wazna o niewazna o nie dotyczyta zatatwianej sprawy

H. pomoc w wypetnianiu dokumentéw
o bardzowazna o wazna o niewazna o nie dotyczyta zatatwianej sprawy
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P2. Prosze zaznaczyé, w jakim stopniu
Urzad Miasta i Gminy w wymienionych ponizej zagadnien:

A. uprzejmos$¢, kultura obstugi Klienta
o bardzo zadowolonaly o zadowolonaly o niezadowolonaly

B. wiedza i kompetencja pracownika Urzedu Miasta i Gminy
o bardzo zadowolonaly o zadowolonaly o niezadowolonaly

C. terminowos¢ zatatwienia sprawy
o bardzo zadowolonaly o zadowolonal/y o niezadowolonaly

D. warunki lokalowe Urzedu Miasta i Gminy
o bardzo zadowolonaly o zadowolonal/y o niezadowolonaly

E. uzyskanie petnej informacji na temat zatatwienia sprawy
o bardzo zadowolonaly o zadowolonal/y o niezadowolonaly

F. czas oczekiwania na przyjecie przez urzednika
o bardzo zadowolonaly o zadowolonal/y o niezadowolonaly

G. dostep do informac;ji, formularzy i ich czytelnos¢ (BIP)
o bardzo zadowolonaly o zadowolonal/y o niezadowolonaly

H. pomoc w wypetnianiu dokumentéw
o bardzo zadowolonaly o zadowolonal/y o niezadowolonaly

P3. Czego przede wszystkim oczekuje Pani/Pan od Urzedu Miasta i Gminy w Solcu Kujawskim.

Prosze wymienic¢ trzy podstawowe oczekiwania:
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Informacje o interesancie:
P4. Pteé: o kobieta O mezczyzna
P5. Wiek: o do 20 lat o 21-30 lat o 31-40 lat
o 41-50 lat o 51-60 lat o powyzej 61 lat
PS5. Wyksztatcenie:
o podstawowe o zawodowe o $rednie o wyzsze ginne ............
Dziekuje.
WOJEWODZTWQO
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jest Pani/Pan zadowolonaly z

KUJAWSKO-POMORSKIE

realizacji

o nie dotyczyta zatatwianej sprawy

o nie dotyczyta zatatwianej sprawy
o nie dotyczyta zatatwianej sprawy
o nie dotyczyta zatatwianej sprawy
o nie dotyczyta zatatwianej sprawy
o nie dotyczyta zatatwianej sprawy
O nie dotyczyta zatatwianej sprawy

O nie dotyczyta zatatwianej sprawy
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